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Das Wohl der Patientinnen und Patien-
ten treibt uns zu Hochstleistungen an

Was Patientinnen und Patienten lber ihren Aufenthalt berichten, zeigt deutlich: Unsere Klinik gehort zu den best-
bewerteten Rehabilitationskliniken der Schweiz. Dieses Resultat entsteht durch Zeit, Fachkompetenz und eine Be-
treuung, die den Menschen in den Mittelpunkt stellt.

Die aktuelle Zufriedenheitsbefragung
der Patienten bestatigt einmal mehr
das hohe Niveau unserer Klinik. Im
Vergleich mit 20 Schweizer Rehabili-
tationskliniken erreichen wir in den
meisten Bereichen Spitzenwerte und
positionieren uns erneut im besten
Viertel. Es ist zugleich das zweitbeste
Resultat seit Beginn der Messungen
von 2012. Ein Erfolg, auf den wir stolz
sind!

Doch Zahlen erzahlen immer nur ei-
nen Teil der Geschichte. Dass wir die-
se Ergebnisse erreichen, ist kein Zu-
fall:  Unser Pflegepersonal, unsere
Therapeutinnen sowie alle Mitarbei-
tenden setzen sich taglich mit gros-

sem Engagement fur das Wohl der
Patienten ein. Dieses gelebte Mitein-
ander spiegelt sich direkt in den Uber-
durchschnittlich positiven Rutckmel-
dungen wider und macht die Qualitat
unserer Arbeit im Alltag spurbar.

«Der personliche Austausch
mit dem Pflegepersonal, das
exzellente Essen im Restau-
rant mit zuvorkommender
Freundlichkeit aller Mitarbei-
tenden im Service, im Haus-
dienst und die Betreuung in
den verschiedenen Therapie-
zentren haben zweifellos zur
guten Erholung

beigetragen.»
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Befragung der Patientinnen und Patienten
(MECON 2025)

Eine hohe Fachkompetenz unserer
Mitarbeitenden und gleichzeitig viel
Menschlichkeit gegenltber den Pati-
entinnen und Patienten — dies wird
neben der fachlichen Betreuung von
unseren Patienten sehr geschatzt:



«Besonders beeindruckt hat
mich die Kombination aus
Professionalitat und
menschlicher Warme, die mir
wahrend der gesamten Zeit
das Gefuhl von Sicherheit
und Unterstlutzung gegeben
hat. Sie haben mir nicht nur
geholfen, korperlich wieder
auf die Beine zu kommen,
sondern mir auch Zuversicht
fur die Bewaltigung meines
klinftigen Alltags vermittelt.»
Diese Ruckmeldung zeigt, dass er-
folgreiche Rehabilitation weit Uber die
rein korperliche Genesung hinausgeht.
Sie schafft Vertrauen, starkt das
Selbstbewusstsein und gibt Orientie-
rung fur die Zeit nach dem Klinikauf-
enthalt. Wie lebensverandernd diese
ganzheitliche Betreuung sein kann,

wird auch in folgende Ruckmeldung
deutlich:

«lch bin im Rolistuhl in die
Adelheid gekommen und
nach 88 Tagen ohne Hilfs-
mittel aus der Klinik gelau-
fen, dies dank der Hilfe und
des Engagements des ge-

samten Personals.»

Solche Entwicklungen sind das Er-
gebnis eines eingespielten interdiszi-
plindren Teams. Egal ob Pflege, Arz-
tinnen, Therapeuten oder Mitarbeiten-
de im Service und Hausdienst — sie al-
le arbeiten taglich Hand in Hand mit
einem gemeinsamen Ziel: das Wohl
der Patienten in jeder Situation best-
moglich zu fordern. Dieses konse-
quente Engagement, das sich an den
individuellen Bedurfnissen und Fort-
schritten jedes Einzelnen orientiert,
bildet die Grundlage flr nachhaltige
Genesung.

«Zusammen mit der wunder-
schonen Landschaft hat es
mir sehr geholfen eine deut-

liche Verbesserung meines
Zustands zu erreichen, und
sie gab mir viel Kraft flur den

weiteren Verlauf.»

Diese Aussagen von Patientinnen
machen deutlich, dass Heilung mehr
ist als medizinische Behandlung: Sie
entsteht auch durch Ruhe, Natur und
eine positive Atmosphare. Die Klinik
Adelheid setzt alles daran, ein Umfeld
zu schaffen, in dem sich Patienten
nicht nur medizinisch optimal betreut,
sondern ganzheitlich gut aufgehoben
fuhlen. Heilung entsteht im Zusam-
menspiel von Fachkompetenz, per-
sonlicher Zuwendung und einer Um-
gebung, die zu Regeneration beitragt.
Genau daran richten wir unser Han-
deln aus — Tag fur Tag.

Datenerhebung

Die Patientenzufriedenheit wurde
2025 mit dem MECON-Standardfra-
gebogen erhoben. Grundlage der Er-
gebnisse sind 1'097 gultige Ruckmel-
dungen im Zeitraum von Januar bis
Dezember 2025. Der Ricklauf betragt
58.6%.
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